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1.1

1.2

13

1.4

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Préambule

Le présent rapport est avant tout une synthése en francgais de toute I'information disponible
sur le JISC, un point d’entrée dans la documentation pléthorique produite par un organisme
dont les activités sont d’'une extréme variéteé.

Si jusqu’ici certains aspects du JISC ont été décrits partiellement dans un certain nombre
d’articles ou de rapports, a notre connaissance aucun document en frangais n'offre de
description exhaustive de ses activités. C'est ce manque que souhaite combler ce
document, afin de mettre en lumiére la cohérence de I'approche britannique.

Il ne vise pas a étre un guide de bonnes pratiques fondé sur I'exemple britannique, méme
s'il ne s'interdit pas de relever ici ou la I'efficacité de certaines pratiques mises en place par
le JISC.

Le présent rapport n'a pas pour but de formuler des recommandations en ce qui concerne
'organisation de [Iinformation scientifique et technique en France. De telles
recommandations ne sauraient en effet découler de I'étude du fonctionnement d’'un seul
organisme. Les rapporteurs préconisent I'étude d’autres formes d'organisation de I'IST,
notamment aux Pays-Bas, en Allemagne et au Canada.

Introduction et contexte de I'étude

Le présent rapport a été commandé en mars 2007a I'’'ADBU par la SDBIS qui en a financé
la réalisation.

Il a pour objet I'analyse approfondie de I'exemple anglais du JISC d’'une approche intégrée
des TIC dans I'enseignement supérieur et la recherche et s’inscrit dans la perspective
d'une amélioration de la convergence des politiques menées par les divers opérateurs de
I'IST en France.

Le présent rapport a été rédigé presque exclusivement a partir des sources que
représentent les diverses publications du JISC, complétées par quelques sources
secondaires et des entretiens sur certains points, avec des agents du JISC

Ce rapport est destiné prioritairement aux tutelles des bibliotheques de I'enseignement
supérieur, ainsi qu’aux partenaires avec lesquels '’ADBU conduit des réflexions communes
sur la question de I'IST en France : Couperin, ABES, INIST, AURA.

La rédaction du rapport a été confiée en 2008 a 2 membres du conseil d’administration de
I’ADBU : Géraldine Barron-Fortier et Hélene Chaudoreille.



3 Histoire du JISC

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Un rappel historique des conditions de la création du JISC est nécessaire pour comprendre
le fonctionnement actuel d’'une organisation protéiforme ainsi que les valeurs qui sous-
tendent son activité.

En 1966, une structure destinée a aider au financement et a [lacquisition des
macroordinateurs a vu le jour, sous le nom de Computer Board for Universities. Elle a
perduré jusqu'en 1991. Cette structure a pris en charge la réalisation du réseau JANET,
ainsi que l'achat de matériel pour les universités. Dans un élan visionnaire, elle a
également commencé a acheter les données de l'Institute for Scientific Information (ISI),
qui servaient alors uniquement a I'édition de sous-produits papier.

En 1988 est survenu un changement structurel profond, qui s’est traduit par la création du
Universities Funding Council, au sein duquel a été créé en 1989 I'Information Systems
Committee, qui a repris les attributions du Computer Board for Universities.

La création des trois Funding Councils (Angleterre, Ecosse, Pays de Galles) en 1992, dans
le but d’éloigner du ministére de I'éducation la politique et le financement des universités,
s’est accompagnée en 1993 de la création du Joint Information Systems Committee, qui
s’est dans un premier temps particulierement orienté vers la fourniture de ressources en
ligne et la mise en place du réseau, puis s'est organisé en comités et sous-comités dont
les travaux peuvent étre considérés comme la mise en application des recommandations
du rapport Follett".

Actuellement, le JISC est une structure qui dépend conjointement des organismes
suivants :

- Department of Employment & Learning (Irlande du Nord)

- Higher Education Funding Council for England (HEFCE)

- Higher Education Funding Council for Wales (HEFCW)

- Scottish Funding Council (SFC)

- Department for Children, Education, Life Long Learning & Skills (DCELLS)

auxquels s’'ajoutent les :

- Learning & Skills Council (jusqu’a son retrait en 2007)
- Research Councils

! http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/follett/report/




4 Structures & organisation

4.1

4.2

4.3

431

Statut

Le JISC est un comité consultatif des Funding Councils, il n'a donc pas d'existence
juridique en tant que tel.

Roéle & missions

Outre son role de structure de mutualisation et de rationalisation des dépenses, le JISC
revendique un rdle d’orientation stratégique, qui prend appui sur une mutualisation des
expertises de terrain.

L'objectif affiché est de préparer pleinement la communauté du JISC a relever les défis de
I'économie de la connaissance.

Organisation
La complexité de la structure du JISC reflete ses multiples champs d’activité.

Le JISC est administré par un Conseil d’administration (Board), dont les activités sont
supervisées par un Comité de pilotage (Steering Committee) qui informe le Président
(Chair) et le secrétaire général (Executive Secretary) du JISC des priorités et des attentes
du gouvernement et des Funding Councils.

Un accord entre les Funding Councils, revu tous les 3 ans, définit les missions du JISC
ainsi que les relations des FC avec le JISC. Cet accord définit également les
responsabilités des FC envers le JISC en matiére de financement, de gouvernance et de
ressources humaines.

Le JISC est une organisation collégiale qui opére par le biais d'un systéme de sous-
comités auxquels le Conseil d’administration et le Comité de pilotage donnent leurs
orientations et leur programme de travail.

Les sous-comités thématiques

Les sous-comités thématiques au nombre de 6 jusqu'au 31 juillet 2009, ont été réduits a
4 apres cette date. lls comportent chacun 12 membres et se répartissent en deux types,
entre lesquels il n'existe pas de hiérarchie :

- les comités stratégiques et politiques, qui veillent a ce que les besoins des diverses
communautés (recherche, enseignement, administration) soient pris en compte ;



43.1.1

les comités fonctionnels, qui se concentrent sur des domaines de travail particuliers
(réseau, environnement de l'information, acquisitions de contenus).

JISC Content Services committee  (JCS)?

Le role du JCS est de fournir une information de qualité, ainsi que des ressources et
des services associés aux contenus, afin de favoriser l'excellence en matiére
d’enseignement, de recherche et d'apprentissage.

Le JCS supervise I'élaboration d'une stratégie globale des contenus électroniques pour
la recherche et I'enseignement :

il identifie, négocie et souscrit par voie contractuelle des contenus électroniques

il numérise des collections fondamentales, afin de soutenir la recherche et
I'enseignement

il développe des compétences au niveau des établissements et du JISC lui-méme
afin d'atteindre l'excellence dans la numérisation et la gestion des collections
numeériques

il travaille avec les 3 comités suivants : Integrated Information Environment, Support
of Research et Learning and teaching, pour fournir les ressources appropriées a
chaque type d'usager et faciliter la découverte et l'usage des ressources
numériques, en particulier les contenus ouverts et produits par les communautés

il promeut le développement, I'appropriation, I'acces élargi et I'usage efficace des
contenus électroniques pour soutenir durablement I'apprentissage tout au long de la
vie

il collabore avec des partenaires clés dans le secteur public et au-dela (y compris
des partenaires internationaux) afin d'assurer que les contenus fournis soient
interopérables, et que l'investissement dans les contenus électroniques réponde au
meilleur rapport qualité-prix.

Le JCS supervise également le développement durable des infrastructures et des
services TIC pour fournir un acces approprié a tous les types de contenus éducatifs :

il améliore l'appropriation des contenus électroniques du JISC, et des services
associés, afin qu'ils puissent étre déployés et exploités efficacement pour soutenir
I'enseignement et la recherche

il veille & ce que les contenus électroniques soient gérés efficacement et mis a
disposition grace a des infrastructures adéquates

il élabore des modéles économiques pertinents pour assurer un acces durable aux
contenus électroniques et aux services appropriés

%1e JCS, le JIIE et le JCN ont cessé d’exister au 31 juillet 2009, et leurs attributions ont été
reprises par un nouveau comité, le JISC Infrascture & Resources (JIR).



4.3.1.2 JISC Integrated Information Environment committee (\]IIE)2

Le JIE assure le développement continu d'un environnement informationnel
dématérialisé permettant I'acces facile et sécurisé a une collection exhaustive de
matériaux scientifiques et pédagogiques.

4.3.1.3 JISC Learning and Teaching committee  (JLT)

Le JLT est chargé d'aider les établissements a promouvoir un usage innovant des
technologies de I'information et de la communication pour I'enseignement, la recherche,
et la gestion.

4.3.1.4 JISC Networking committee (JCN)2

Le JCN est chargé de fournir des infrastructures réseau innovantes et trés étendues.

4.3.1.5 JISC Organisational Support committee  (JOS)

Le JOS a pour objectif d'accroitre les compétences, I'efficacité et la capacité a gérer le
changement des établissements d’enseignement supérieur et post-scolaire par son
activité de conseil dans le domaine du management et des systémes d’information.

4.3.1.6 JISC Support of Research committee  (JSR)

Le JSR s’assure que le JISC fournit aux chercheurs des infrastructures (notamment en
matiére de réseau) et des services appropriés (par exemple en matiére de stockage et
mobilisation de données), tout particulierement dans le contexte de la grille informatique
de recherche du Royaume Uni (UK Research Grid).

4.3.2 Les sous-comités de support

Les 6 comités ci-dessus, que I'on pourrait qualifier d’opérationnels, sont complétés par 3
comités dont les activités sont orientées vers le support de I'organisation elle-méme :

4.3.2.1 JISC Audit Committee
4.3.2.2 JISC Nominations Committee

4.3.2.3 JISC Remuneration Committee

JISC Committees Structure

Funding bodies
HEFCE, SFC, HEFCW, DCELLS, DEL NI HE & FE branches

Funding partners | mEISIag;rI 'sltjak;hnl_u_afsm{'
LSC & Research Councils. " Ll . OS5I, Universities
\ JISC Steering committee - Becta, The Academy

JISC Audil committee JISC Remuneration committee

JISC Nominations JISC Chairs sub-committee

committee

Content Organisational ~ Support of
Services. Support | | Research



4.3.3 Structure administrative

Les sous-comités s’appuient sur une structure administrative, ou exécutive, dont les
personnels sont définis comme « des facilitateurs et des synthétiseurs plutdét que des
faiseurs »°. Cette structure se divise en 3 sections ou groupes :

4.3.3.1 Policy & Corporate Services Group
4.3.3.2 Innovation Group

4.3.3.3 Services & Outreach Group

ISC Executive Structure

JISC Board
Supporting committess
Sub-committees

Policy & Corporate Services Innovation
Group Group

David Cook [Head] Sarah Porter [Head)

Services & Outreach

Group
Morman Wisernan [Head]

[ 1
Technalogy
Resources Inforrmation
IR Envrorment

l I I |

eleaing eRessarth e-Content e-Framework

3 http://www.jisc.ac.uk/aboutus/whoweare/structure.aspx




4.4

4.5

4.6

Composition des organes du JISC

Le Conseil est composé de 21 personnes : 13 membres ordinaires, 3 membres de droit, 1
secrétaire et deux secrétaires adjoints, un vice-président et un président. Les membres
sont nommés par les Funding Councils et les Funding partners que sont les Conseils pour
la Recherche (Research Councils) et le Conseil pour I'apprentissage et les compétences
(Learning & Skills Council).

L’actuel président du Conseil est sir Tim O’'Shea, nommé en janvier 2009 en remplacement
de sir Ron Cooke.

Le Comité de pilotage est composé d'« assesseurs » nommés par chacun des Funding
Councils. La présidence du Comité de pilotage est tournante.

Budget

Le budget de base du JISC est financé par les Founding Councils de I'enseignement
supérieur et post-scolaire du Royaume-Uni.

La répartition des contributions versées par les différents organismes est fondée sur un
accord revu tous les trois ans. Le HEFCE est chargé du contrdle des fonds au nom de tous
les organismes.Ce financement est prélevé a la source par les organismes sur leur
subvention d'Etat.

Le LSC et les Conseils pour la Recherche sont également des contributeurs importants au
budget du JISC.

Les dépenses du JISC Programme pour I'année universitaire 2008-2009 s'élevent a
86,7 millions de livres sterling”.

Communication

Au sein du groupe Services & Outreach se trouve une équipe « Communication &
Marketing », composée de 22 personnes, en application d'une stratégie de renforcement
du réle du JISC et de promotion de son expertise.

Les objectifs affichés par cette équipe sont, entre autres, d'établir la communication et le
marketing comme des fonctions clés au coeur du JISC, de contribuer a la stratégie et au
pilotage du JISC, et d'étre le point d'entrée central des travaux du JISC, tant pour
I'extérieur que pour l'intérieur de I'organisation.

Ses fonctions sont classiques, mais remarquables par leur étendue : conception et édition
de trées nombreuses publications, dont la revue JISC Inform ; conception du site web, de
blogs et de wikis, de vidéos, d’animations et de podcasts : organisation de la conférence

4 http://www.jisc.ac.uk/media/documents/committees/jiscboard/66/jisc_08 45 jisc budget

report.pdf
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annuelle du JISC ; insertion d’articles et dinterviews dans la presse; production de
documents dinformation stratégique ; relations avec la presse; relations avec les
partenaires nationaux et internationaux (voir 4.7).

4.7 Partenariats

Le JISC a établi un grand nombre de partenariats. On peut distinguer 3 types de
partenaires :

4.7.1 Les partenaires stratégiques
4.7.1.1 Higher Education Academy

4.7.1.2 British Educational and Communications Technology A gency (BECTA)

Le partenariat avec la BECTA porte sur les questions de normalisation,
d’interopérabilité, d’acces aux contenus électroniques. La BECTA participe en qualité
d’observateur au JLT, au JCN et au JCS.

4.7.1.3 British Library

Un accord formel lie le JISC et la British Library. Cet accord fournit le cadre des
coopérations futures et garantit I'information mutuelle des partenaires. Les objectifs
communs ou convergents des deux organismes sont nombreux : numérisation de
collections d'intérét national, développement d’outils et de services pour valoriser les
contenus, développement d'archives ouvertes durables ainsi que d’environnements
numeériques de recherche, transferts de connaissance, etc.

Un groupe de travail mixte coordonne les opérations menées en partenariat, soit
actuellement :

e-theses

SHERPA

COPAC

SUNCAT

ZETOC

Archival Sound Recordings

British Library 19th century newspapers
British newspapers 1620-1900

JISC Collections

Le JISC et la British Library sont également co-partenaires de projets comme :

Digital Preservation Coalition
Strategic Content Alliance
Alliance for Permanent Access
UK web archiving consortium

11



4.7.2

4.7.2.1

4.7.2.2

4.7.2.3

4.7.3

4.7.3.1

4.7.3.2

4.7.3.3

4.7.3.4

4.7.3.5

La British Library participe en tant qu’observatrice au JCS, au JSR et au JIIE.
Les partenaires associés
Digital Library Federation (DLF), Etats-Uni s
Association for Learning Technology
Universities & Colleges Admissions Service
Les partenaires internationaux
Department of Education, Employment and Wor kplace Relations (DEEWR),

Australie

Le partenariat avec le DEEWR porte essentiellement sur l'initiative E-Framework for
Education and Research, aux c6tés du Ministére de I'éducation de Nouvelle Zélande et
de la SURF Foundation des Pays-Bas. Cette initiative vise a développer une approche
« orientée service » et modulaire des systémes informatiques dans le domaine de
'enseignement, de la recherche et de I'administration.

Internet2, Etats-Unis

SURF Foundation, Pays-Bas

La Fondation SURF est membre de la Knowledge Exchange Initiative, aux c6tés de la
DFG, de la DEFF et du JISC.

Elle participe en tant qu’'observatrice au JSR

Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG)

Partenaire du JISC, de la SURF Foundation et du DEFF au sein de la Knowledge
Exchange Initiative

Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbib  liotek (DEFF)

Partenaire du JISC, de la SURF Foundation et du DFG au sein de la Knowledge
Exchange Initiative

12



5 Le JISC, accélérateur du changement

5.1

5.2

5.3

5.4

Philosophie & valeurs

Les objectifs ambitieux du JISC sont sous-tendus par des valeurs régulierement
exprimées, dont certaines peuvent apparaitre comme inhabituelles a un niveau
institutionnel :

- Etre innovant

- Prendre des risques

- Etre proactif

- Etre explorateur

- Etre informé

- Etre concentré sur des objectifs

- Etre respecté

- Faire autorité

L'approche de terrain

Au cceur des valeurs du JISC, étroitement liée aux conditions de sa création, I'approche
dite bottom up reste encore et toujours valorisée, méme si un contexte politique mouvant et
des difficultés économiques conduisent aujourd’hui a afficher une nécessaire définition de
priorités.

Missions & périmeétre de I'action

Le JISC a entre autres pour objectif d’aider a soutenir I'’économie émergente de la
connaissance, afin de maintenir la place du Royaume-Uni en matiere d'innovation et de
création de nouveaux savoirs.

Le JISC publie un schéma triennal d’orientation stratégiques.

Evaluation & prospective

L'évaluation et la prospective sont au coeur méme du fonctionnement du JISC. Le systéme
de financement oblige a rendre compte et a justifier I'emploi des fonds, et a aller sans
cesse de lavant. Le JISC a produit un manuel de I'évaluation qui établit 6
recommandations® modélisées dans le schéma de la page suivante.

® http://www.jisc.ac.uk/media/documents/aboutus/strategy/jisc_strateqy 20072009.pdf

8 http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearningcapital/evaluationhandbook.pdf
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6 Panorama des activités : les programmes en cours

Les programmes en cours en 2009 refletent la diversité des activités du JISC, comme le
montre la liste thématique ci-dessous, qui n'est pourtant pas exhaustive : le JISC gere
actuellement 142 projets répartis en 15 programmes.

6.1 PME

6.1.1 Programme d'insertion professionnelle et de r  elations avec les entreprises et la
sociéteé civile.

Ce programme a pour objectif d’améliorer l'efficacité des établissements en matiere
d’insertion professionnelle et de relations avec les entreprises et la société civile ainsi que
d’améliorer I'acces a I'expertise des établissements pour les entreprises et la société.

6.2 e-Learning
6.2.1 Course Management : chaine de spécifications,  validation & description

Le JISC finance un certain nombre de projets visant a piloter de nouvelles approches des
cycles de vie des systéemes pédagogiques, depuis les spécifications jusqu'a la validation
et a la description et la publicité des cours.

6.2.2 e-Learning Capital programme

Ce programme investit £11,36 million pour exploiter le potentiel du e-learning pour
'enseignement tout au long de la vie.

6.2.3  Enriching Digital Resources

L'évolution des modes d’enseignement et d’étude vers une plus grande autonomie de
'étudiant et la part croissante de I'enseignement a distance a eu pour effet un
accroissement de la demande de sources sous forme électronique.

« Enrichissement des ressources numériques » est un maillon du Programme de
numérisation. Représentant un investissement d’'un peu moins de 2 millions de livres
sterling, il a pour but de développer la gamme et la qualité des ressources numériques
mises a disposition de la communauté du JISC en coordonnant la numérisation de
ressources analogues et I'enrichissement de collections numériques existantes pour
faciliter leur utilisation dans I'enseignement, I'étude et la recherche.

Le programme finance des projets en phase avec les priorités de la Stratégie de
numérisation du JISC. Il répond également aux enjeux formulés lors du Congres sur la

15



6.2.3.1

6.2.3.2

6.2.3.3

numérisation organisé par le JISC en 2007, comme la réintégration de l'usager dans la
réflexion, et la nécessité de connecter les contenus.

Quelques exemples parmi plus de vingt projets financés :
In the bigynnyng : la Bibliothéque numérique en moyen anglais de Ma  nchester

Ce projet vise a numériser I'ensemble des 41 manuscrits médiévaux anglais de la
bibliotheque de l'université John Rylands et a faciliter leur utilisation dans un cadre
pédagogique ou de recherche. Il s’agit d'un total d’environ 12 000 images, qui seront
accessibles avec leurs métadonnées via un site web dédié au projet. Il s’agit d'un projet
autonome, mais qui servira de pilote a une plus ambitieuse bibliotheque numérique
médiévale de Manchester, nommeée Incipit, qui contiendra des manuscrits dans d’autres
langues et des incunables.

Virtual Manuscript Room

La Salle virtuelle des manuscrits (VMR) regroupera des ressources numeériques
concernant les matériaux manuscrits (images numériques, descriptions et autres
métadonnées, transcription) dans un environnement qui permettra aux bibliothéques
d’ajouter des images, aux chercheurs d'ajouter et de mettre a jour les métadonnées et
les transcriptions en ligne, et aux usagers d'accéder aux matériaux.

La piéce maitresse de la VMR sera un ensemble de manuscrits entierement numérisés
de la collection Mingana de Birmingham de manuscrits moyen-orientaux, jusqu’ici
inaccessibles en ligne, accompagnés de descriptions provenant du catalogue imprimé.
Deux autres ensembles représentant plus de 50 000 images numériques de manuscrits
et environ 1000 pages de transcriptions, seront inclus dans la VMR : matériaux
concernant le nouveau testament, textes médiévaux vernaculaires (Dante, Chaucer,...).

La VMR de Birmingham sera intégrée avec une VMR paralléle en cours de réalisation a
l'université de Minster, en Allemagne, afin que les usagers puissent accéder de fagon
transparente a des matériaux de lI'une ou l'autre VMR.

Exposing Marandet : Piéces de théatre francaises des XVllle et XIXe siecles

Le but du projet « Dévoiler Marandet » est la numérisation et la libre mise a disposition
de 1500 pieces de théatre francaises du 18e et du début du 19e siécle — pour un total
de 75 000 pages — provenant de la collection Marandet de la bibliothéque de 'université
de Warwick, et d’explorer les possibiilités d'articulation avec CESAR, l'entrep6t de
ressources sur le théatre francais.

462 des 4000 piéces de la collection Marandet précédemment numérisées par
l'université pour un usage pédagogique et de recherche sont stockées sur un serveur
géré par la bibliotheque universitaire et sont accessibles via une interface Web
standard. L'usage mesuré est de 1300 a 1500 utilisations hebdomadaires, ce qui
montre le niveau de demande élevé pour cette collection unique.
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6.2.3.4

6.2.4

Le projet étendra I'accés a 50 % de la collection, couvrant la période de 1700 a 1830.
Des images, des métadonnées et des transcriptions en texte intégral seront créées
pour enrichir I'acces au contenu.

Image Path
Ce projet propose la numérisation de trois collections de diapositives de pathologie
conservées par l'université de Leeds.
Le but de ce projet est de créer une ressource pour I'enseignement et la recherche a
partir de documents introuvables ailleurs, concernant notamment des maladies
autrefois communes mais aujourd’hui moins fréquentes ou mal connues a des stades
avances.

Prototypes d’applications maitrisées par I'ut ilisateur

Les prototypes sont financés dans le cadre du Programme e-Learning. lls explorent les
questions d’intégration des technologies maitrisées par l'utilisateur dans les systemes
TIC gérés institutionnellement.

6.2.5 Bourses « Learning and Teaching Innovation »
Le JISC soutient, via le programme LTIG, des projets annuels et des activités en accord
avec la vision, les résultats et les principes du programme e-Learning du JISC et qui
promeuvent des approches pédagogiques innovantes. La procédure de réponse est
simplifiée afin d’encourager la remontée des projets du terrain : les candidats soumettent
leur projet en ligne. Les dotations peuvent se monter jusqu'a £75 000 pour des projets
d’'un an. Le montant global de ce programme sur trois ans est de £500 000.

6.2.6 Re-purposing & Re-use of Digital University-L  evel Content and Evaluation
(RePRODUCE)
Le JISC a financé 20 projets pour développer, gérer et évaluer des cours enrichis
technologiquement qui utilisent des matériaux d’enseignement de réemploi externes a
leur établissement. Ces modules seront appliqués a un groupe d’étudiants réels.

6.3 Numeérisation de collections historiques pour I enseignement

6.3.1 Programme de numeérisation

Le JISC fait évoluer le paysage des ressources électroniques de référence en
investissant dans la numérisation de contenus provenant des plus importantes collections
du Royaume-Uni.
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6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.5

6.5.1

6.5.2

Subventions JISC/NEH « Transatlantic Digitisa  tion Collaboration »

Le National Endowment for the Humanities (Etats-Unis) s’est associé au JISC pour
soutenir un programme transatlantique de projets de numérisation dans le domaine des
humanités. Ces subventions sont attribuées pour un an (avril 2008-mars 2009).

Innovation

Programme d’innovation institutionnelle

Le Programme d’innovation Institutionnelle représente un investissement de 13 millions
de livres sterling destiné a soutenir des stratégies institutionnelles existantes proposant
des solutions au niveau des établissements, fondées sur des pratiques, des technologies,
des standards et des services éprouvés. Ces solutions serviront de modele a d’autres
établissements, en démontrant par I'exemple I'innovation et les bonnes pratiques.

Projets « Outils et innovation »

Il s'agit de projets d'enrichissement de I'environnement des archives institutionnelles
ouvertes par le développement de nouveaux logiciels ou de nouvelles approches.

Réponses institutionnelles aux technologies €  mergentes.

L'objectif de ce programme est de comprendre les enjeux des technologies émergentes
des applications et des appareils mobiles du Web 2.0 d'un point de vue institutionnel et
d'aider ainsi les établissements a gérer la demande des étudiants et des enseignants
d'un accés flexible aux fonctions et services institutionnels.

Interopérabilté

Prototypes d’interopérabilité

Il s’agit de projets destinés a tester, explorer et apporter des solutions pratiques a une
réelle interopérabilité des archives institutionnelles et des services associés.

JISC Organisational Support programme

Considérant que I'exploitation du potentiel offert par les TIC demande la prise en compte
et la compréhension d’'un certain nombre d’enjeux, et que ceux-ci portent plutdt sur les
implications associées a [utilisation des TIC que sur les aspects proprement
technologiques, ce programme encourage la prise en main et I'usage efficace des TIC en
en explorant les applications du point de vue des individus, des groupes et des
établissements dans les secteurs de I'enseignement supérieur et de post-scolaire.

18



6.6 Organisation des contenus

6.6.1

6.6.2

Programme « Découverte des ressources »

Le programme de découverte des ressources a pour but de faciliter un accés transparent
aux contenus numérisés, dans un environnement distribué et d’étudier le comportement
des utilisateurs. |l s’efforcera de promouvoir des services durables et évolutifs.

Programme « Portails »

Le Programme « Portails » étudiera le rble des portails dans I'environnement de
l'information et construira des prototypes dans différents domaines. L’articulation avec
d’'autres programmes du JISC sera recherchée pour analyser de fagcon approfondie la
nature et 'usage des portails dans un cadre pédagogique et de recherche.

6.7 Archives institutionnelles ouvertes, Open sourc e & Open access,

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

archivage pérenne

Programme « Archives ouvertes et conservation «

Ce programme représente un investissement de 14 millions de livres sterling dans
linfrastructure des dépbts d'archives ouvertes et des contenus numériques de
'enseignement supérieur. |l financera des initiatives visant a développer I'environnement
informationnel en soutenant les archives numériques et la conservation des données, y
compris la recherche croisée sur différentes archives, des financements permettant aux
établissements de développer une masse critique de contenus, de mettre en place des
solutions de conservation et des conseils pour le dévelopement des dépbéts.

Projets « Lancement et enrichissement d’archi  ves ouvertes »

L'objectif de ces projets est de stimuler I'alimentation des archives ouvertes existantes,
d’en améliorer l'interopérabilité et d’'insérer les archives ouvertes dans les pratiques de
travail des établissements.

Programme «Conservation numérique et Records Management»

Le soutien des établissements pour la gestion et la conservation a long terme de leurs
ressources numériques est un théme central de ce programme.

Programme « Services d'infrastructures partag  ées »

Le but de ce programme est de développer un ensemble partagé de services
d'infrastructure auquel les portails et les aggrégateurs de contenu puissent « parler ».
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6.7.5

L'utilisation des TIC pour la gestion des ins criptions dans I'enseignement
supérieur

Le JISC a financé un petit nombre d’études des usages possibles de la technologie pour
améliorer les processus d'inscription, par exemple ['utilisation de e-portfolio par les
candidats a I'appui de leur candidature et I'utilisation de profils structurés.

6.8 E-Recherche

6.8.1

6.8.2

Programme « e-Infrastructure »

Aprés 5 ans d'investissement dans linfrastructure e-Science, I'objectif du programme e-
Infrastructure est d’améliorer les technologies existantes et de mettre en place des
communautés d'usagers durables.

Programme « Environnement virtuel de la Rech  erche »

Le programme VRE est financé par le JISC dans le cadre du département « e-
Recherche ». La seconde phase du programme finance quatre projets pilotes
d’intégration.

6.9 E-Administration

6.9.1

Institutional Approaches to Curriculum Design

Curriculum design est une démarche de haut niveau visant a définir les contenus a
acquérir dans un programme d’étude particulier, débouchant sur des unités de crédit ou
un diplébme spécifigues. Cette démarche entraine la production d'un ensemble de
documents adaptés (description du cours, manuel) et implique une approche globale de
la chaine d'apprentissage, depuis l'allocation des moyens jusqu'au dipléme et aux
débouchés pour l'apprenant, en passant par le marketing du cours et l'approche
pédagogique.

Cette démarche doit répondre aux questions : « Quels sont les contenus a apprendre ? »,
« Quelles sont les ressources nécessaires ? », « Quel sera le mode d'évaluation ? »
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7 Les compagnies issues du JISC

7.1

7.2

7.3

7.4

Principes

Lorsqu’une branche d’activité du JISC fonctionne sans avoir besoin de soutien particulier,
elle est érigée en société anonyme a but non lucratif. Ces compagnies sont financées par
le JISC.

Trois branches d'activité ont été ainsi transformées, le réseau, les acquisitions de
ressources électroniques, et I'activité de conseil.

JANET (UK)

La compagnie JANET (UK) est chargée de la gestion et du développement du réseau
JANET pour I'enseignement supérieur, I'enseignement post-scolaire et la recherche, né
dans les années 1980 de la réunion des premiers réseaux de recherche.

JISC Collections

La compagnie JISC Collections est financée par le JISC et est chargée de la fourniture de
contenu numérique. Elle prend en charge les négociations avec les éditeurs au nom du
HEFCE et des Conseils pour la Recherche. La centralisation des négociations est axée
autour de la notion d'économie d'échelle : négocier les meilleurs prix et les meilleures
conditions d'acces, et éviter la redondance des négociations.

JISC Advisory Services

La fusion des six services constituant les JISC Advisory Services au sein d’'une nouvelle
compagnie nommeée JISC Services est programmeée pour aolt 2009.

L'objectif est de fournir une gamme de services de conseil dédiés au soutien des
communautés de I'enseignement supérieur et de I'enseignement post-scolaire en ce qui
concerne l'usage innovant des technologies de I'information et de la communication.

Les domaines d’activité des services de conseil existant actuellement sont les suivants :

7.4.1.1 JISC Infonet

Technologies de I'information et la communication (TIC).

21



7.4.1.2 JISC Netskills
Formation continue.
7.4.1.3 JISC Legal
Questions juridiques.
7.4.1.4 JISC TechDis
Accessibilité.
7.4.1.5 JISC Digital Media
Création et gestion d'images numériques, d'images animées et de ressources sonores.
7.4.1.6 JISC Procureweb

Achats et appels d’offres.

8 JISC strategy 2010-2012 : évolutions

Une version d'étape du schéma d'orientation stratégique’ prend acte de I'évolution du
contexte économique et technologique ainsi que de la sociologie étudiante. Dans ce
contexte, les objectifs stratégiques annoncés sont les suivants :

- améliorer continuellement les infrastructures nationales afin de soutenir les activités des
établissements,

- renforcer les capacités, les connaissances et les compétences afin de permettre un
changement positif et informé,

- fournir des orientations en matiere de modéles de bonnes pratiques pour ['utilisation de
la technologie, utilisables a tous les niveaux,

- fournir un leadership stratégique au secteur de I'enseignement supérieur et post-scolaire
ainsi qu'a dautres organismes dans des domaines spécialisés et peser sur les
orientations politiques au niveau des établissements, au niveau national et international,

- continuer a étre une organisation réactive, un lieu de réflexion en évolution qui fait la
preuve de la plus-value de son action.

7 http:/lwww.jisc.ac.uk/media/documents/committees/jsr/28/jsr 09 10 annex c.pdf
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Si les grands chapitres de dépenses sont inchangés par rapport au plan précédent, on
notera l'introduction de critéres d’éligibilité :

activités basées sur les TIC

- intérét national et plus-value par rapport a I'action d'établissements isolés ou de groupes
d’établissements

- activités irréalisables sans un soutien central

- résultats visibles et plus-value démontrable
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9 Conclusion

Le JISC a pu étre qualifie d'organisme virtuel, du fait que son organisation repose en trés
large part sur des échanges d’information sous forme immatérielle.

Son fort impact sur le fonctionnement des établissements n’en est pas moins réel, en raison
des financements importants qu’il apporte a des projets qui répondent, avant toute chose,
aux besoins de la communauté universitaire. La stratégie elle-méme du JISC reflete
largement les réalités constatées sur le terrain par les contributeurs membres des sous-
comités opérationnels et se distingue de ce fait par sa réactivité et son pragmatisme.

A titre d’exemple, on remarquera deux champs d’innovation récemment identifiés par le
JISC : les nouvelles technologies durables, en partant du constat que les TIC utilisent
environ 2 % de I'énergie dans les pays avancés (autant que l'aviation mais avec une
croissance plus rapide) et les études islamiques : celles-ci ayant été identifiees par le
gouvernement comme un champ d’étude stratégique, le JISC a immédiatement projeté de
numériser des contenus et des ressources dans ce domaine.

La publication a venir du plan triennal 2010-2012, ainsi que la mise en ceuvre du projet de
restructuration des comités®, permettra de mesurer la capacité du JISC a trouver un équilibre
entre les injonctions contradictoires qui ne manqueront pas de peser sur lui, entre une
rigueur accrue dans la définition de son périmétre d'activité en raison d'une actualité
économique défavorable et les importants investissements a long terme nécessaires pour
garantir I'excellence d'un enseignement supérieur affrmée comme indispensable a la
compétitivité du Royaume Uni.

Il serait souhaitable qu'une étude complémentaire soit menée en 2010 de fagcon a mettre en
lumiére les évolutions du JISC. Par ailleurs, une série d’interviews dans les établissements
d’enseignement supérieurs eux-mémes pourrait permettre d'apporter un éclairage plus
précis sur I'impact réel de I'action du JISC.

8 http://www.jisc.ac.uk/media/documents/committees/committeestucturereview2008. pdf
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10 Annexes

10.1

10.2

Conventions de traduction
Chairman : président.

Funding Council a été simplifié en « Conseil de », étant donné que le role des FC ne
saurait étre limité au strict role de structures de financement : leur fonction politique est
premiére. Ainsi, on a choisi de traduire HEFCE par Conseil de I'enseignement supérieur en
Angleterre. De ce fait, on a choisi de ne pas traduire I'expression Funding Councils
lorqu’elle était employée sans précision.

Further education : enseignement post-scolaire.

Learning : étude (choisi de préférence a apprentissage, porteur en francais d'une
connotation différente).

Research Councils : Conseils pour la Recherche

Liste des abréviations et acronymes
BECTA - British Educational and Communications Technology Agency

COPAC - origine de l'acronyme : Consortium of University Research Libraries Online
Public Access Catalogue

DCELLS - Department for Children, Education, Lil Long Learning & Skills
DEEWR - Department of Education, Employment and Workplace Relations
DEFF - Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek

DEL - Distributed E-learning programme

DFG - Deutsche Forschungsgemeinschaft

DLF - Digital Library Federation

HEA — Higher Education Academy

HEFCE - Higher Education Funding Council for England

HEFCW - HEFCE — Higher Education Funding Council for Wales

ISI — Institute for Scientific Information
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10.3

10.4

JANET — Joint Academic Network

JISC — Joint Information Systems Committee

NEH — National Endowment for the Humanities

SFC — Scottish Funding Council

SHERPA - Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and Access
SUNCAT - Serials Union Catalogue

VRE - Virtual Research Environment

ZETOC — Z39.50-compliant access to Electronic Tables of Contents.

Liste des personnes rencontrées

Alice Colban - Deputy Head of Policy & Corporate Services
Dave Cook - Head of policy

Louisa Dale - Chargée de communication

Neil Jacobs - Programme Manager

Bibliographie/webographie sélective
Rapports

Thriving in the 21st century: learning literacies for the digital age (LLiDA project) / Helen
Beetham, Lou Mcgill, Allison Littlejohn. - The Caledonian Academy, Glasgow Caledonian
University, June 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/projects/llidareportjune2009.pdf

Implications of alternative scholarly publishing models : Exploring the costs and benefits :
JISC EI-ASPM Project : a report to the Joint Information Systems Committee (JISC) / John
Houghton, Bruce Rasmussen and Peter Sheehan, Centre for Strategic Economic Studies,
Victoria University ; Charles Oppenheim, Anne Morris, Claire Creaser, Helen Greenwood,
Mark Summers and Adrian Gourlay, Information Science, LISU and Economics,
Loughborough University. - January 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/rpteconomicoapublishing.pdf

Serious Virtual Worlds : a scoping study / prepared by Sara de Freitas. — JISC, Serious
Games Institute, November 2008
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http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/seriousvirtualworldsvl.pdf

The skills, role and career structure of data scientists and curators : an assessment of
current practice and future needs : Report to the JISC / prepared by Alma Swan and
Sheridan Brown (Key Perspectives Ltd). - July 2008

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/digitalrepositories/dataskillscareersfin

alreport.pdf

Keeping research data safe : a cost model and guidance for Uk universities / Neil Beagrie,
Julia Chruszcz, and Brian Lavoie ; with case studies contributed by the Universities of
Cambridge, Southampton, King's College London, and the Archaeology Data Service
University of York : Final Report. - Charles Beagrie Limited, April 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/keepingresearchdatasafe0408.pdf

The Spoken Word / lain Wallace & David Donald. - 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/dlitc/spokenwordfinalreport.pdf

JISC i-Skills for Staff Development / Helen Conroy. - Netskills, Newcastle University,
August 2007
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/jos/iskillsforstaffdev.pdf

SHERPA DJigital] P[reservation] project : final report. - Gareth Knight, Sheila Anderson. —
March 2007
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/preservation/sherpadpfinalreport.pdf

Briefing papers

Learning literacies in a digital age. — September 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpllidavl.pdf

Open Access. — Version 3. — June 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpopenaccessv3.pdf

Users, new technologies andemerging practices : Users and Innovation programme
update. - November 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpuiprojectsvl.pdf

National Grid Service. - Version 2. - September 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpngsv2.pdf

e-Assessment : an overview of JISC activities. - Version 2. - July 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpeassessoverviewv2.pdf
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Connecting People to Resources : Federated Access Management : JISC Guide for
Institutions. - Version 3. - May 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpfaminstitutionsv3.pdf

Library Management Systems : Investing wisely in a period of disruptive change. - April
2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bplibmanvl.pdf

Web 2.0 and Intellectual Property Rights. - April 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpwebiprvl.pdf

Connecting People to Resources : Federated Access Management : JISC Guide for
Publishers and Service Providers. — Version 3. March 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpfampublishersv3.pdf

Research in the social sciences : an overview of JISC activities. - February 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpsocialsciencevlweb.pdf

Research in the biomedical sciences : an overview of JISC activities. - February 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpbioscienceviweb.pdf

Technology-rich physical space design : an overview of JISC activities. — January 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/bpelearnspacevifinal.pdf

JISC & SCONUL Library Management Systems Study : an Evaluation and horizon scan of
the current library management systems and related systems landscape for UK higher
education / Veronica Adamson, Paul Bacsich, Ken Chad, David Kay, Jane Plenderleith. -
Sero Consulting Ltd ; Glenaffric Ltd ; Ken Chad Consulting Ltd : 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/resourcediscovery/Imsstudy.pdf

Research in the arts and humanities : an overview of JISC activities. - September 2007
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/artsandhumanitiesbpvlwebpdf.pdf

Shibboleth : Connecting People to Resources. - February 2006
http://www.jisc.ac.uk/uploaded documents/JISC-BP-Shibboleth.pdf

Publications générales

Libraries of the Future. — June 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/lotfbrochure.pdf

The Value of the Joint Information Systems Committee (JISC) to Higher and Further
Education : A Background Paper / Professor Sir Ron Cooke, JISC Chair.- March 2007
http://www.jisc.ac.uk/uploaded documents/ValueofJISC.pdf
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An Introduction to JISC Communications & Marketing / Alice Gugan
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/einfrastructure/jisc_ comms vl 07053

1.pdf

Researching the Future : JISC Support of Research committee. - 2006
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/jsrbrochure06.pdf

Revues

JISC Digest. - Trimestriel, depuis 2006

JISC Inform. - Trimestriel, depuis 2002

Publications liées aux programmes :

The JISC Digitisation Programme : Overview of projects. — March 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/digioverview2009.pdf

The Preservation of Web Resources Handbook : Digital preservation for the UK HE/FE
web management community. - 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/preservation/powrhandbookvl.pdf

Effective Practice with e-Portfolios. — HEFCE, 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/effectivepracticeeportfolios.pdf

Designing Spaces for Effective Learning : a guide to 21st century learning space design. —
HEFCE, 2006
http://www.jisc.ac.uk/uploaded documents/JISClearningspaces.pdf

Enquétes

Assessing the Impact of the Economic Downturn on university library and IT services. —
September 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/briefingpaper/2009/bp-recession-v1-

03-tagged.pdf

Communicating knowledge : How and why UK researchers publish and disseminate their
findings. — Research Information Network ; JISC : September 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/communicatingknowledgebriefing.pdf
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JISC Key Audience Survey : 2008/9. - 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/audiencesurvey09.pdf

JISC attitudinal survey 2008 : head and senior learning and librarian staff. - JISC
Monitoring Unit at the University of Kent. - 2008
http://www.mu.jisc.ac.uk/surveys/JAS08_report.pdf

Head and Senior Learning and Librarian Staff Attitudinal Survey 2007 : Summary of
findings / JISC Monitoring Unit at the University of Kent. - 2007
http://www.mu.jisc.ac.uk/surveys/jas _summary 07.pdf

Student expectations study : Findings from preliminary research. — September 2007
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/studentexpectationsbpvl.pdf

Documents internes

JISC Strategy 2010-2012 : initial draft. — June 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/aboutus/strategy/jisc%20strategy%20updated%20d
raft%202010-2012.pdf

A review of the sub-committee structure of the Joint Information Systems Committee
(JISC). - July 2008

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/committees/jischoard/66/jisc_08 32%20annex%20
a%20committee%20structure%20review. pdf

Etudes financées par le JISC

The edgeless university : why higher education must embrace technology / Peter Bradwell.
— Demos, 2009
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/edgelessuniversity.pdf

A Comparative Study of e-Journal Archiving Solutions : a JISC Funded Investigation : Final
Report / Terry Morrow (Tee Em Consulting), Neil Beagrie, Maggie Jones (Charles Beagrie
Ltd), Julia Chruszcz (Top Class Computer Technologies Ltd). — JISC Collections, 2008
http://www.slainte.org.uk/news/archive/0805/jiscejournalreport.pdf

Metadata for digital libraries : state of the art and future directions / by Richard Gartner. —
Richard Gartner : 2008. — (JISC Technology & Standards Watch)
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/techwatch/tsw_0801pdf.pdf
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Information behaviour of the researcher of the future : a CIBER briefing paper. — CIBER,
UCL, 2008
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/reppres/qg_final keynote 11012008.

pdf

Autres

Six Steps to Effective Evaluation : a handbook for programme and project managers. —
Glenaffric Ltd, 2007
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/digitisation/SixStepsHandbook. pdf
Sites

For the JISC Distributed e-Learning Regional Pilots programme
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/programme_edistributed.aspx

For information on the JISC e-Framework and a web services approach
http://www.e-framework.org

For information on e-portfolio interoperability and standards : JISC CETIS
http://jisc.cetis.ac.uk/domain/portfolio

For guidance on strategic planning, implementation and management of information and
learning technology : JISC infoNet
http://www.jiscinfonet.ac.uk

For advice and guidance on plagiarism prevention and detection : JISC iPas
http://www.jiscpas.ac.uk

For legal information relating to the use of information and communication technologies :
JISC Legal
http://www.jisclegal.ac.uk

For regional advice and support in implementing information and communication
technologies : JISC Regional Support Centres
http://www.jisc.ac.uk/rsc

For advice and guidance on accessibility, inclusion and technology : JISC TechDis
http://www.techdis.ac.uk

Charlesworth, A. (2007) JISC Legal & Records Management Study
http://www.jisc.ac.uk/learnerrecordslegalstudyproject
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10.5 La valeur ajoutée du JISC pour I'enseignement supérieur et la
formation post-scolaire : Document de référence / p  ar le Professeur
Sir Ron Cooke, président du JISC, mars 2007 ; tradu it par Géraldine
Barron-Fortier et Héléne Chaudoreille  °

° Texte original http://www.jisc.ac.uk/uploaded documents/ValueofJISC.pdf
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1 Introduction

Cet article met en perspective le role et la valeur du JISC. Il s’agit de la 2e édition d'un article
publié en avril 2005 pour démontrer la valeur du JISC pour I'enseignement supérieur et
'enseignement post-scolaire.

Le retour sur investissement par des économies d’échelle est au cceur des missions du JISC : il

s'agit d'assurer la recherche et développement sur la maniere dont I'enseignement et la
recherche peuvent bénéficier des TIC, et de fournir un éventail de services et de ressources en
adéquation avec les besoins des colleges et des universités.

Le JISC est une organisation dont l'efficience est presque inversement proportionnelle a la
visibilité — le plus souvent, ses usagers n'ont pas conscience de ce que fait le JISC. Quand Super
JANET' fonctionne, quasiment aucun de ses 18 millions d'utilisateurs ne pense au JISC.

Un enseignement et une recherche compétitive, et par conséquent la réussite de I'économie
britannique, ne peuvent se passer d’une infrastructure des TIC de la plus grande qualité ni de
programmes innovants qui exploitent tout le potentiel de la technologie. L'innovation, la viabilité et
le travail en partenariat sont toujours les pierres angulaires de la nouvelle stratégie du JISC
(2007-2009)", qui est un élément d’'une ambition & plus long terme, celle de soutenir la
compétitivité britannique et la contribution a la société et a I'économie de I'enseignement
supérieur et de I'enseignement post-scolaire.

Le principal objectif du JISC, clairement établi, est de satisfaire les besoins des enseignants, des
étudiants, des chercheurs et des personnels administratifs de I'enseignement supérieur et de
'enseignement post-scolaire, et les fonds qu'il regoit des Funding Councils doivent continuer
d’étre employés exclusivement a ces fins, dans le cadre d’'un travail en partenariat quand cela
convient.

L'une des raisons essentielles qui font que le JISC est respecté est que son organisation est
collégiale : son travail est encore fortement orienté et mené a bien par des professionnels de
I'enseignement supérieur et de I'enseignement post-scolaire.

Nous avons récemment développé des stratégies pour démontrer la valeur ajoutée que le JISC
fournit & la communauté académique au travers d’un rapport sur la rentabilité™ centré sur les
services du JISC. Un rapport comparable sur les activités de développement du JISC sera publié
fin 2007*,

10 http://www.ja.net/

http://www.jisc.ac.uk/aboutus/strategy/strategy0709.aspx
http://www.jisc.ac.uk/valueformoney
http://www.jisc.ac.uk/annualreviewQ7
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2 La contribution du JISC a I'enseignement supérieu r et post-scolaire.
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Le JISC travaille sur 3 niveaux :

* lesréseaux

» les intergiciels et I'environnement de I'information

» les ressources électroniques (les contenus)

Il dessert principalement 4 marchés :

» e-learning

» e-recherche

* e-administration

» insertion professionnelle et relations avec les entreprises et la société
Et fournit ainsi :

» des services
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» des programmes de recherche et développement

* conseil et assistance

* lieux de concertation et de discussion

Le JISC soutient les établissements en mettant a leur disposition des infrastructures nationales
génériques, en proposant programmes de développement innovants, prospection, assistance et

conseil.

Les programmes du JISC sont centrés sur 8 themes stratégiques :

Vi.

Vii.

viii.

Réseaux : le réseau britannique pour I'enseignement et la recherche
Ressources électroniques : information numérique et contenus électroniques
Gestion des accés : authentification et autorisation sécurisées
Environnement de I'information : acces adapté aux ressources

E-learning : pour améliorer la qualité de I'enseignement

E-research : technologies utilisées par la recherche

E-administration : pour améliorer les procédures administratives

Troisieme voie : transfert de compétences et relations avec la société.

Les services du JISC sont fournis pour un certain nombre de raisons :

iv.

V.

Vi.

Pour soutenir les infrastructures nationales ;

Pour soutenir la recherche et développement ;

Pour conseiller la communauté sur I'exploitation efficace des TIC, diffuser les
bonnes pratiques et les produits de la recherche et développement ;

Pour conseiller la communauté sur les questions techniques ;

Pour anticiper les tendances et technologies futures susceptibles d’avoir un
impact important sur les activités centrales de I'enseignement supérieur;

Pour apporter de la valeur ajoutée aux contenus existants.
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Les activités de recherche et développement du JISC sont destinées a soutenir les résultats
majeurs suivants :

i. Renforcement des capacités, des savoirs et des compétences et maitrise des
évolutions dans le domaine (par le pilotage de nouvelles technologies et de nouvelles
approches)

ii. Conseils aux acteurs du domaine sur les modeéles de bonnes pratiques dans

l'usage des technologies, utilisables a plusieurs niveaux: départements
d’enseignement, établissements, niveau régional ou national

iii. Leadership stratégique pour le domaine de I'enseignement supérieur et pour
d’autres entités spécialisées, pour influencer les politiques nationales et internationales

iv. Capitalisation sur les connaissances et I'expérience pour fonder de futures
décisions de financement du JISC

V. Services, infrastuctures ou applications nouveaux ou enrichis, utilisables au
niveau des départements d’enseignement, des établissements, au niveau régional ou
national.

Pour évaluer la contribution du JISC aux TIC dans I'enseignement supérieur et post-scolaire,
nous devons évaluer ce que fait le JISC et comment il décide de ce qu'il fait, la valeur et la
rentabilité de ce qu'il fait, et les besoins présents et a venir pour la conserver la prééminence en
matiére de TIC.

3 Comment le JISC détermine-t-il ce qu'il fait ?

Qui le JISC dessert-il ?

Pour comprendre comment est déterminée I'action du JISC, il faut savoir comment il fonctionne et
avec qui il travaille. Le JISC est au service d’'un certain nombre de partenaires : ses financeurs,
les établissements d’enseignement supérieur et post-scolaire, les professionnels au sein de ces
établissements et ses organisations partenaires (dans des limites bien définies).
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FINANCEURS

- Higher Education Funding Council for England

- Learning & Skills Council
- Scottish Funding Council

- Higher Education Funding Council for Wales

- Dept. Education and Lifelong Learning Wales
- Department for Employment and Learning, NI
- Research Councils (OSI/DTI) & DfES

USAGERS
- Higher Education
- Further Education
- Research

EDUCATION NATIONALE ET
RECHERCHE

par ex. :

- British Educational Communications and
Technology Agency

- Research Councils

- HE Academies

- Research Information Network

ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES
par ex. :

- Universities UK

- Universities and Colleges Information
System Association

- National Information and Learning
Technologies Association

- Standing Council of National and University
Libraries

- Association for Learning Technology

AUTRES INSTITUTIONS
BRITANNIQUES

par ex. :
- National Health Service
- Museums Libraries and Archives Council

(MLA)
- British Library
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PARTENAIRESES

AGENCES
INTERNATIONALES

par ex. :

National Science Foundation

SURF

Internet2

Coalition for Networked Information
Instructional Management Systems Global
Learning Consortium (IMS)



Les activités du JISC sont principalement guidées par :
* Les orientations données par les représentants des Funding Councils ;
» le conseil stratégique des Funding Councils ;

» les besoins de la communautés des usagers, relayés par ses comités d'experts issus de la
communauteé ;

* un nécessaire maintien de I'équilibre entre les priorités des Funding Councils et les besoins
de la communauté.

On soulignera ici 3 aspects essentiels :

» Premiérement, le JISC est tout a fait conscient que ses revenus sont prélevés a la source du
financement des établissements ; et que ses revenus pourraient alimenter directement les
établissements. Nous devons sans cesse nous assurer que ces ressources dont nous
disposons sont bien utilisées pour offrir des services a ces établissements.

« Deuxiemement, chaque initiative proposée est jugée en fonction de ses capacités a réaliser
des économies d’'échelle ou a bénéficier a 'ensemble de la communauté nationale, et le fait
gu’'elle soit irréalisable sans une aide centralisée est également un critére.

» Troisiemement, les priorités du JISC sont guidées d'une part par les besoins des quatre
Funding Councils (et par la feuille de route annuelle qu’ils assignent au JISC), d’autre part par
les besoins des nombreux experts de la communauté académique qui participent aux comités
du JISC.

La structure des comités du JISC est présentée a la page suivante :
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Au sein du Conseil d’administration du JISC , dont les membres sont nommeés par les Funding
Councils, on trouve également des présidents de sous-comités et des représentants des Funding
Councils. Le Conseil d’administration contrdle la stratégie, la politique, les plans d'action, les
budgets, les dépenses, etc. Les documents clés élaborés par le Conseil d'administration sont :

+ la Stratégie
» le Plan opératoire, basé sur les projets clés identifiés dans le document stratégique

» le Budget, soumis aux Funding Councils

Les Sous-comités du JISC sont au nombre de six dont 3 groupes « fonctions » et 3 groupes
« services ». Ces comités sont a l'initiative des programmes et des services. lls sont composés
principalement de professionnels de terrain en contact régulier avec les usagers ; ils travaillent
collégialement.

Chaque sous-comité

travaille dans le cadre de la stratégie globale et élabore des stratégies plus détaillées ;
» élabore des appels a projet ;
» se concerte avec la communauté et lance des études ;

» supervise les programmes de développement, les projets et les services, et fait le lien entre le
développement et la création de services.

La Structure administrative du JISC : le programme de travail du JISC est géré par une équipe,
comprenant une équipe de cadres dirigeants (SMT). Chaque membre de la SMT est responsable
d’un groupe d’'agents travaillant dans des équipes différentes mais transversales.

La structure administrative du JISC est répartie entre 4 sites : HEFCE a Bristol, Université de
Bristol, King's College a Londres et Université de Nottingham.

4 Comment la Stratégie du JISC s’articule-t-elle av  ec les stratégies des
organismes financeurs ?

La nouvelle stratégie triennale du JISC représente une évolution naturelle de I'approche et de la
vision développées précédemment, mais la nouvelle stratégie nous offre les moyens d’identifier
de nouvelles opportunités et de lancer de nouveaux défis, ce qui est vital dans un environnement
de I'enseignement et de la recherche en rapide évolution. La stratégie doit combler les aspirations
des Funding Councils, y compris du HEFCE, et des établissements eux-mémes.

La mission du JISC est de fournir un leadership de niveau international dans ['utilisation innovante
des TIC pour le soutien a I'enseignement et a la recherche. Nos nouveaux objectifs stratégiques
sont que le JISC remplisse sa mission par :

i. des infrastructures de TIC, des services et une pratique innovants et viables, qui
aident les établissements a accomplir leurs missions ;
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ii. la promotion du développement, de I'intérét et de I'utilisation effective des TIC pour le
soutien a I'enseignement ;

ii. la promotion du développement, de l'intérét et de I'utilisation effective des TIC pour le
soutien & la recherche ;

iv. la promotion du développement, de I'intérét et de l'utilisation effective des TIC au sein
méme des établissements et en soutien a leur gestion ;

v. le développement et la mise en production d'un programme pour soutenir
'engagement des établissements au sein de la communauté ;

vi. la poursuite de 'amélioration de ses propres méthodes de travail.

Le premier de ces objectifs comprend une grande partie du travail que le JISC consacre a la
fourniture de services et d'infrastructures nationaux qui soutiennent une large gamme de
communautés au sein des établissements. Environ 85 % des ressources du JISC sont
consacrées a cet objectif. Les objectifs ii) a v) concernent quelques communautés que le JISC
souhaite toucher par des programmes de développement ciblés. L'objectif vi) se concentre sur le
fonctionnement du JISC lui-méme.

Les experts du Conseil présentent une lettre de cadrage annuelle au JISC pour aider a la
planification annuelle de ses activités. Cette année cette lettre a mis I'accent sur 6 thémes :

i. Soutenir 'amélioration de la qualité et des standards — exemples de réponses du JISC :

a. Développement d'infrastructures, d’applications et de contenus pour soutenir le
e-learning.

b. Partenariat avec la HE Academy et le Becta
ii. Améliorer la viabilité de la recherche universitaire — exemples de réponses du JISC :
a. Fourniture de Super JANET 5 pour fournir I'infrastructure de base.

b. Contenus en libre-accés (contenus développés par les établissements, en
librement consultables)

iii. Soutenir le transfert de compétences et les relations avec la société et les entreprises —
exemples de réponses du JISC :

a. Etude et groupe de travail pour identifier les maniéres dont le JISC peut intervenir
dans ce domaine.

b. Etude sur les besoins des utilisateurs pour soutenir I'élaboration d’un programme
de travail plus important a partir de 2007-2008.

iv. Soutenir une participation plus large et des acces étendus — exemples de réponses du JISC :
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a. Programme de e-learning réparti et Managed Learning Environments for Lifelong
Learning Programme.

b. Le nouveau Programme pour I'enseignement supérieur et post-scolaire.
v. Soutenir le développement de la force de travail
vi. Réduire la bureaucratie

a. Intégrer des systemes informatisés de recherche, d'apprentissage et
d’administration

b. Le JISC devrait étre le plus efficace possible dans ses opérations et dans la
réduction de la bureaucratie pour et dans les établissements.

5 Comment est financé le JISC et dans quoi investit -l ?

D’ou provient I'argent du JISC?  Les principaux financeurs du JISC (HEFCE, SFS, HEFCW,
DELLS, Wales et DEL, Northern Ireland) fournissent la majeure partie du budget du JISC. Le LSC
apporte des financements pour des services spécifiques. Pour I'année universitaire 2007-2008,
les crédits ordinaires du JISC provenant de ses principaux financeurs sont de 58,5 millions de
livres sterling, qui se répartissent comme suit.
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Il arrive que d'autres subventions extraordinaires abondent ces crédits. Ainsi par exemple le
HEFCE a fourni au JISC 89 millions de livres pour 2006-2009. Le JISC utilise ces fonds pour des
programmes spéciaux gqu'il contréle au nom du ou des Funding Council(s) concerné(s).

A quoi le JISC dépense-t-il ses crédits ?  Le schéma ci-dessous présente la répartition par
activité des prévisions de dépenses du JISC pour I'année 2007-2008 :

6 La rentabilité du JISC
L’année derniére, nous avons produit une étude détaillée sur la rentabilité des services du JISC™.
Les résultats de cette enquéte sont, a mon avis, tout a fait remarquables :

i. Pour chaque livre dépensée par le JISC, le retour sur investissement pour la communauté est
de 4,86 £.

ii. L'utilisation des ressources électroniques soutenues par le JISC fait gagner du temps a
'usager. Chaque £ dépensée par le JISC a gagné du temps estimé a au moins 18 £ (économie
totale de 156 millions de £ pour 2004-2005).

iii. Dans le cas ou le JISC a négocié globalement I'achat de ressources électroniques pour la
collectivité, pour chaque £ dépensée, la communauté a regu des services d'une valeur
commerciale de plus de 26 £.

14 http://lwww.jisc.ac.uk/publications/publications/pub_vfm
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Les économies faites sur le colt de stockage en rayon grace a JSTOR et autres périodiques
électroniques est de 9,28 £.

En 2004-2005, le bénéfice engendré par les services du JISC s’échelonnait entre 26,58 £ pour
1 £ & 1,84£ pour 1£, avec une moyenne de 9£ pour 1£ investie.

Bien sdr, il est possible que des organisations commerciales puissent fournir des TIC pour un
co(t identique. Mais nos études montrent que c’est peu probable. Méme sans tenir compte du fait
que le JISC développe des services spécifiquement et exclusivement pour I'enseignement
supérieur et post-scolaire, ce que les prestataires commerciaux sont peu susceptibles de faire,
nous pouvons encore prouver que le JISC permet de fortes économies.

La majorité des bénéfices financiers identifiés proviennent de gains en qualité et en efficacité. Le
JISC fournit des ressources électroniques de qualité qui sont immédiatement accessibles ainsi
gu'un réseau fiable et accessible avec un service client sur mesure. L'usage des ressources
électroniques est devenu incontournable dans I'enseignement supérieur et la recherche. Le post-
scolaire ne semble pas encore étre arrivée a ce degré de pénétration.

Il est cependant tres difficile d'évaluer la rentabilité de notre travail autour des projets de
recherche. Quelle est la valeur d'un projet qui échoue ? Quelle est la valeur d'un projet qui
modifie nos modes de travail, comme le programme elLib dans les années 1990, ou les
programmes MLE/VLE, ou encore plus récemment le programme Usager et innovation ?
Récemment, une étude sur I'impact d’eLib concluait que le programme dans son ensemble avait
eu un impact significatif sur les bibliothéques universitaires en entrainant un changement culturel
majeur di a I'accélération du changement et a la création de nouvelles compétences.

Il est indéniable qu’il y a une valeur ajoutée aux projets de recherche du JISC. La quantifier est
une autre affaire. Mais, quoi qu’il en soit, le JIC est un bon investissement.
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7 Rentabilité : UKERNA et JANET

« Avec les volumes de trafic actuels et si les réseaux n'avaient pas gagné en bande
passante depuis 1984, il faudrait 6 ans et demi pour transférer les données utilisées
actuellement en un jour. »

Le réseau de I'enseignement supérieur et post-scolaire britannique est géré par UKERNA, une
filiale du JISC. En évaluant les coilts de JANET, nous avons constaté que si les établissements
d’enseignement supérieur et post-scolaire achetaient leur connexions internet de maniere
indépendante, leur dépense globale doublerait, et que si UKERNA n’existait pas, plusieurs
activités annexes, telles que I'expertise technique, la coordination, la recherche et développement
et les services spéciaux seraient perdus.

Cette infrastructure ne comprend pas seulement le réseau SuperJANET et ses réseaux
métropolitains, mais également nombre de services spécialement congus pour I'enseignement
supérieur et post-scolaire. L'infrastructure dessert 18 millions d'utilisateurs dans les
communautés de I'enseignement supérieur et post-scolaire, de la recherche, dans les écoles
primaires et secondaires. La structure du réseau est tres complexe, et met en ceuvre un tres
grand nombre de connexions a un niveau local, régional, national et international.

Quatre fois plus rapide que son prédécesseur SuperJANET4, SuperJANETS est capable de
transmettre 670 bibles par seconde. Le JISC tente de s’assurer que l'infrastructure est a la pointe
de la technologie et en avance sur la demande, sans cesse croissante. La vitesse de connexion
est de 10 Ghits par seconde, ce qui est 5 000 fois plus rapide qu'une connexion large bande
domestique moyenne.

Les divers services (assistance client, messagerie électronique, sécurité, visioconférence,
services nomades, enregistrement des noms de domaine, web services, formations, etc.) sont
tous spécifiqguement développés par et pour le secteur et sont trés rentables. Ces activités ne
relevent en général pas de la fourniture de réseau. De plus, le réseau est extensible a 'ensemble
du systéme éducatif britannique, ce qui est d’une valeur potentielle considérable.

Les chiffres compilés par I'association européenne des réseaux TERENA montrent que JANET
fournit une connexion fiable, de grande qualité et de haut débit pour un faible colt a la connexion
par rapport aux autres réseaux nationaux de I'enseignement et de la recherche. Le co(t unitaire
d’'une connexion d’établissement est non seulement plus faible que dans les plus importants
réseaux européens mais également nettement en dessous de la moyenne.
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8 Rentabilité : ressources électroniques (contenus)
Les ressources électroniques du JISC générent de la valeur ajoutée par trois biais :

i. En augmentant les accés a des ressources et des données de qualité. Ainsi par
exemple la plupart des universités détiennent une grande variété d’informations qui
étaient auparavant inaccessibles de I'extérieur comme au sein de linstitution. Le
financement du JISC permet dencourager le développement d'archives
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institutionnelles ouvertes pour rendre les contenus librement disponibles aux autres le
cas échéant aprés un certain délai. Le JISC financera des études sur l'interopérabilité
des réservoirs pour que les usagers puissent effectuer des recherches croisées.

ii. En faisant économiser du temps par la fourniture de métadonnées, de moteurs de
recherche et de catalogues en ligne. Une valeur ajoutée évidente bien qu'il soit difficile
d’en démontrer la rentabilité.

iii. En faisant économiser de I'argent par la négociation de contenus :
- Le JISC crée des produits particuliers qui ne sont pas disponibles sur le marché ;

- Les établissements ne pourraient se permettre d'acheter certaines collections
spécialisées, méme si elles étaient disponibles sur le marché ;

- Les économies engendrées par les contrats avec des éditeurs commerciaux pour
les ressources électroniques sont de l'ordre de 26 millions de livres annuels
(2004-2005).

Le JISC produit de la valeur ajoutée par la négociation de contenus, de différentes
facons :

- Le JISC est souvent en mesure de négocier des contrats vraiment économiques
par I'achat de licences permanentes - par exemple pour Early English Books
Online, mis a disposition pour un colt nettement moindre de ce qu'il serait pour
'adhésion d'un établissement isolé. Quelques ressources, comme ZETOC et
COPAC, sont fournies gratuitement. Certains abonnements sont subventionnés,
surtout s'’ils sont innovants et que le JISC veut encourager leur utilisation.

- Le JISC peut obtenir des négociations intéressantes pour les sources historiques
— par exemple le Royal Society of Chemistry Backfile coltait auparavant
25 000 £ par établissement plus 500 £ d’abonnement annuel. Les colts négociés
par le JISC sont de 500 £ par an et par établissement uniquement.

- Le JISC négocie des contrats financierement intéressants pour les périodiques et
autres publications en ligne. Par exemple :

Digimap : économie de 4 millions de livres par an
ISI Web of Science : économie de 5,69 millions de livres par an

NESLi (contrat pour 10 revues en ligne) : économie de 2 millions de
livres par an

Le JISC a récemment créé une société nommée JISC Collections pour gérer les activités liées
aux contenus. JISC Collections fait payer des frais pour les abonnements. La demande
d’abonnement continue d’augmenter comme le montre le graphique ci-dessous.
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9 Leadership dans les TIC : gestion des accés

La gestion des accés consiste a aider les établissements a faire le lien entre les usagers et les
ressources. |l s'agit de fournir une couche invisible de logiciel, ou « colle », entre le réseau et les
applications. La gestion de la fédération des accés institutionnels est I'un des aspects majeurs
des développements technologiques actuels et de leur mise en ceuvre par le JISC.

Le JISC tente actuellement d’établir de nouveaux services de gestion des accés au sein de la
communauté en migrant d’Athens (plus de 3 millions d’utilisateurs) vers un systéme de gestion de
la fédération d’accés standard selon une feuille de route pré-établie.
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10 Leadership dans les TIC : environnement de I'inf ~ ormation

Les normes et les protocoles de I'environnement de linformation du JISC s'intéressent a
l'information qui dépasse les frontieres entre deux ou plusieurs établissements, ou entre un
établissement et un organisme extérieur, comme un éditeur ou un autre fournisseur de contenu.
lIs sont absolument vitaux — I'accessibilité, la sécurité, I'interopérabilité et la standardisation des
interfaces publiques sont de nouveau au premier plan. La fagon dont fonctionne I'environnement
de l'information est également essentiel. Par exemple, les étudiants ont tendance a juger de tout
par Google.

Certain des travaux financés par le JISC pour s'attaquer a ces problémes sous-jacents peuvent
étre illustrés sous les rubriques de I'accessibilité et I'interopérabilité:

Accessibilité:
* Le JISC est en train d'élaborer de nouveaux programmes de découverte de ressources

e Chercher a rendre les contenus du JISC disponibles par le biais des principaux moteurs de
recherche

« Métadonnées: information indexée qui aide a l'identification et I'extraction des ressources
Interopérabilité:
e Le JISC produit des directives sur les normes techniques

» Explorer Tlinteropérabilit¢é entre les environnements d'apprentissage, de recherche,
d'administration et de bibliothéque basés sur les TIC

» Collaboration formelle (Strategic e-content Alliance) afin de mettre au point des systemes
interopérables pour le partage de contenus avec, par exemple:

Le Museums, Libraries and Archives Council
La National Library of Health

La British Library.

Un courant de pensée contemporaine qui traverse aujourd’hui beaucoup de travaux sur les TIC
est la notion de «libre accés» aux documents en ligne. Dans le contexte de [I'édition
commerciale, cela est sujet a controverse. Mais cela I'est moins sujet en ce qui concerne le libre
acces a du matériel pédagogique. Dans un monde ou de plus en plus de contenus sont libres,
c’est la capacité d’'un établlissement a transmettre de la connaissance, et non pas le contenu lui-
méme, qui différencie la qualité. Dans le méme contexte, les questions de stockage des données,
d’archives ouvertes, d’'archivage, de moteurs de recherche et de métadonnées sont au premier
plan. L'accessibilité est donc un enjeu majeur pour tout le monde.

Afin d'aider un établissement a gérer et a rendre disponibles ses propres contenus, que ce soit
des données et des produits de la recherche ou des ressources pédagogiques, le JISC définit et
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developpe des outils et des applications pour des archives ouvertes thématiques ou
institutionnelles interopérables et étudie les questions de propriété intellectuelle associées.

11 Leadership dans les TIC : soutien a I'apprentiss  age et a I'enseignement

Les Funding Councils, le DfES, tous les établissements d’enseignement supérieur, la plupart des
établissements d’enseignement post-scolaire et d'autres ont créé des stratégies d'enseignement
a distance que le JISC cherche a soutenir et a mettre en ceuvre. L’enseignement a distance a
une histoire mouvementée, mais un consensus croissant veut que, correctement utilisés, les
matériaux en ligne et les systéemes de soutien (ENT par ex.) peuvent compléter I'enseignant, et
sont particulierement précieux pour un apprentissage a distance et a la carte. Le nombre
d'étudiants de I'enseignement supérieur étudiant a la carte est a la hausse. Les attentes des
étudiants en matiére de ressources et de services en ligne sont aussi en hausse, du fait que les
étudiants acquiérent de plus en plus d’ordinateurs, de téléphones mobiles et autres appareils.

Le programme d'enseignement a distance du JISC dispose actuellement de trois éléments qui
visent a aider les établissements a développer leur offre :

e Technologie et normes
e Pratique de l'apprentissage et de I'enseignement
« Stratégie et politique

Les concepts qui sont au caeur de ce programme sont la connectivité, la souplesse, l'interactivité
et la collaboration

Le JISC offre déja plusieurs services pour I'enseignement a distance :

» JISC Infonet - Centre national d'expertise pour la planification et la mise en oeuvre de
systemes d'information, financé par le JISC. Fournit des ressources qui peuvent aider les
établissements a améliorer le soutien a l'apprentissage et a I'enseignement ainsi que leur
qualité. Les ressources sont librement accessibles. Exemple de ressources: records
management, création d'un Managed Learning Environment, choix de systéme de

négociation de contrats.

» Service de conseil sur le plagiat avec un service de détection électronique - fournit des
conseils généraux aux établissements, aux membres du personnel universitaire et aux
étudiants ; information et conseil sur le droit d'auteur et les questions concernant la protection
des données relatives aux plagiat et autres ressources. Fournit également une possibilité de
chargement en ligne qui permet aux établissements d’effectuer la comparaison électronique
des travaux d'étudiants et des sources électroniques y compris les travaux présentés par les
étudiants dans d'autres établissements. Le succes de ce service est avéré.

e TechDIS - un service primé, fournissant des informations primaires en ligne et des conseils
sur les technologies liées au handicap et a l'insertion, et propose des formations dans le
domaine des technologies et du handicap.
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» JISC a un partenariat officiel avec la HE Academy et les Subject Centres, qui assure que les
résultats du JISC atteignent les professionnels concernés par un sujet.

12 Leadership dans les TIC : soutien a la recherche

Le JISC soutient la recherche du Royaume-Uni dans tous les principaux domaines d'activité du
JISC - réseaux, contenus et intergiciels. Les exigences de la communauté des chercheurs en
matiére d'infrastructure électronique et de gestion des données ont beaucoup augmenté au cours
des derniéres années. Dans le cadre des obligations des Funding Councils en vertu du double
appui, le JISC a contribué a mettre en forme les plans d'infrastructure électronique de I'Office of
science and innovation, par l'intermédiaire du rapport du groupe de travail sur l'infrastructure
électronique de 'OSI*®. Cela nourrira en retour I'orientation stratégique du JISC tant sur le plan de
l'infrastructure et des services fournis que des programmes de développement du JISC

Le comité de soutien a la recherche est actuellement axé sur la prestation des activités suivantes:

» Infrastructure électronique :
développement du réseau au-dela SuperJANET5
intergiciels/sécurité/acces

environnements de travail en ligne multidisciplinaires (par exemple, les
environnements numériques de recherche).

ressources en ligne (par exemple, vastes ensembles de données et fourniture de
contenu)

capital pour les grandes initiatives (par exemple European Spallaton Source).

gestion d'énormes ensembles de données (et le National Digital Curation
Centre).

toutes les questions concernant la communication savante évoquées ci-dessus.
les initiatives internationales.

» Environnements numériques de recherche - développement de logiciels d'infrastructure
électronique concus pour aider a gérer les taches de plus en plus complexes liés a la
recherche, en y associant les enjeux cruciaux d'interopérabilité, de sécurité et d'accessibilité.

« Développement du Text Mining : accroitre l'activité et I'intérét en reliant les bases de données
factuelles a la littérature des revues

151e rapport de I'OSI peut étre consulté a I'adresse www.nesc.ac.uk/documents/OSl/index.html
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13 Leadership dans les TIC: soutien a la gestion et a I'administration

Aprés I'histoire trés mouvementée de l'initiative MAC il y a de nombreuses années, les universités
ont dépensé des sommes importantes dans le développement de nouveaux logiciels de systemes
d'appui. Plusieurs initiatives du JISC aident les établissements a mettre en place et développer
ces systemes de fagon rentable.

Ces initiatives comprennent:
» Développer les ENT soutenus par les TIC;

e« Programme de formation et de de développement des compétences des personnels, y
compris aux techniques de l'information, a la gestion de l'information et aux risques des
investissements dans les TIC;

» Fournir des services d'appui: JISC Legal, JISCInfonet, Netskills

JISC Legal illustre cette contribution. En 2003/2004 il y avait plus de 150 000 consultations de
pages Web et plus de 150 demandes de renseignements juridigues provenant des
établissements d’enseignement supérieur. Le service est rentable avec les seules demandes
formelles de renseignements juridiques.

Le JISC gére un réseau national de centres de soutien régionaux (RSC) pour fournir des conseils
sur la fagcon d'intégrer les TIC et I'enseignement a distance dans les activités éducatives et les
entreprises, aux organismes d’enseignement dans I'ensemble du Royaume-Uni. L’évaluation des
RSC est difficile en raison de la diversité des activités et du fait qu’il n'existe pas d'organes
similaires auxquels les comparer.

Un examen de l'initiative RSC a été entrepris en 2006, comprenant une évaluation du succes de
l'initiative RSC a ce jour, et une évaluation de la pertinence des attributions et des services des
RSC. Une enquéte sur les RSC a également été entreprise en 2006 et a indiqué que la majorité
des répondants ayant expérimenté les RSC pensaient que leurs services avaient été précieux et
efficaces dans un certain nombre de domaines.

La répartition de ces centres, qui sont essentiellement opérés depuis des universités, est
indiquée sur la carte de la page suivante.
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14 Leadership dans les TIC: transfert de connaissan  ce et engagement
communautaire

A T'heure actuelle, notre offre de recherche et de services met clairement l'accent sur
I'enseignement et I'apprentissage, la recherche, I'administration et la gestion. Nous y ajoutons a
présent un quatrieme axe : le transfert de connaissances et I'engagement communautaire.

Quel est le réle des TIC dans ce domaine? Comment pouvons-nous mieux aider a la création de
richesse? Comment peut-on promouvoir des liens entre les universitaires et les petites et
moyennes entreprises? Comment pouvons-nous aider des établissements a encourager la
participation de la communauté? Une chose est maintenant claire pour nous apres les premieres
enquétes : une bonne partie de I'offre du JISC n'est pas connue de la nouvelle communauté de
transfert des connaissances, et notre premiere tache est de la faire connaitre.

15 Leadership international dans les TIC

La compétitivité internationale de I'enseignement supérieur et post-scolaire du Royaume-Uni
requiert que I'action du JISC soit de la plus haute qualité et de niveau mondial. JISC est a la
hauteur de ces ambitions dans bien des cas, par exemple:

* UKERNA et SuperJANET sont des réseaux de classe mondiale, au niveau des et réseaux de
I'Europe et des Etats-Unis.

» Le Centre for Educational Technology Interoperability Standards financé par le JISC est a la
pointe du secteur de ['éducation au Royaume-Uni sur les implications stratégiques,
techniques et pédagogiques des normes technologiques de I'enseignement.

La compréhension des plus récentes évolutions des nouvelles technologies de l'information au
niveau mondial est cruciale pour le maintien de notre compétitivité internationale. Le JISC
dispose d'un service de veille technologique qui assure cette fonction, dans une certaine mesure
et le JISC espeére développer ce secteur d'activité a I'avenir, sous réserve de financement.

Le niveau croissant d'infrastructure globale et de politique européenne de développement exige
une approche internationale. En tant que chef de file novateur en matiere de politique et de
solutions de développement, JISC travaille internationalement, avec des organisations de support
de l'infrastructure mondiale, pour assurer une offre adéquate et durable en matiére de TIC pour
les communautés de recherche et d’enseignement du Royaume-Uni.

Il semble fort probable que les importantes évolutions dans le domaine des TIC se poursuivront :

e augmentation exponentielle de notre capacité a transmettre et a stocker des données,
accompagnée d'un déluge de données dans des proportions de plus en plus énormes.

e augmentation en paralléle de la demande d’ « environnements de l'information » efficaces et
intégrés et des moyens de traitement des données.

» développement soutenu de nouvelles technologies.
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16 Que nous réserve l'avenir?

Le but de cet article était de démontrer que le JISC est une organisation qui répond aux attentes
des Funding Councils en matiere de TIC, aux besoins en TIC des établissements d’enseignement
supérieur et post-scolaire, dans le monde en évolution rapide des TIC.

Le JISC a une stratégie, un plan d'action annuel, et une structure collégiale de comités qui
assurent l'investissement judicieux de crédits limités dans la recherche et le développement, et
les priorités de service.

Le JISC prend des mesures pour suivre de prés ses performances par rapport aux cibles, aux
budgets et aux objectifs. Il a un comité d'audit indépendant trés actif. Il a modifié ses fonctions de
direction (par exemple, pour s'assurer que le contrdle financier stratégique, le suivi et I'évaluation,
l'observatoire de la technologie, et les études de communication et de marché, soient tous
contrblés centralement).

Le JISC fait valoir qu'il offre un bon rapport qualité-prix. Certaines de ses activités font
économiser de grosses sommes d’argent au Royaume-Uni, d’une fagon qui peut étre démontrée.

A notre avis, il est prouvé que le secteur de I'éducation au Royaume-Uni a I'heure actuelle
bénéficie d’'un bon rapport qualité-investissement et que l'investissement doit étre maintenu. Les
données montrent que le niveau d'utilisation est élevé et, dans de nombreux cas, en
augmentation rapide : la demande est la.

17 L’investissement dans le JISC doit-il étre augme  nté?

Le JISC peut, bien sir, prendre des initiatives importantes dans le cadre de ses allocations
budgétaires existantes, et continuera a le faire. Il existe toutefois des possibilités
d'investissements futurs qui ne peuvent étre couvertes par les budgets existants, dans le cas des
réseaux, des ressources électroniques, de environnement de l'information et d'autres questions
émergentes.

L'investissement dans le réseau est indispensable. Les colts annuels sont contenus, mais les
réseaux métropolitains (MAN)™ nécessiteront un appui soutenu. L'investissement pour la
prochaine génération de JANET sera indispensable et, éventuellement, I'investissement dans de
nouvelles technologies (y compris les satellites).

L'investissement dans les ressources électroniques (contenus) est sans fin et aura probablement
besoin d'étre augmenté si le Royaume-Uni veut rester dans la course.

L'environnement de l'information est le domaine ou des investissements supplémentaires seront
nécessaires pour assurer l'intégration des environnements d’enseignement et de recherche a
distance, et les divers logiciels nécessaires en arriere-plan pour cela (sécurité, interopérabilité,
etc.)

16 Réseau régional a haut débit. Les établissements d’enseignement supérieur et post-

scolaire accedent a JANET par le biais de leurs réseaux locaux MAN
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Dans un proche avenir, il pourrait bien y avoir des besoins de financement supplémentaires pour
satisfaire les exigences des politiques et des stratégies nationales, notamment les stratégies
d’enseignement a distance, d'infrastructure électronique pour la recherche, et les initiatives de
« communication savante » (archives ouvertes, préservation et conservation numérique, etc.)

18 Conclusions

Mes conclusions sont claires:

Le JISC existe pour aider les établissements britanniques a atteindre collectivement les
ambitions et les stratégies nationales pour I'éducation. Il dessert I'ensemble des secteurs de
'enseignement supérieur et post-scolaire au Royaume-Uni, et il ajoute de la valeur grace a
des économies d'échelle. Il fournit essentiellement un espace de réflexion de haut niveau
pour I'enseignement supérieur et post-scolaire du RUY. Il vise & mener plutét que suivre, et &
fournir un service de classe mondiale. Il prend son orientation stratégique de ses Funding
Councils, il développe des programmes détaillés grace a une consultation collégiale et a son
plan d'action annuel. Ce plan et ses recommandations de financement sont proposés chaque
année pour approbation aux Funding Councils.

Le JISC exerce une activité formelle de surveillance et d'audit de I'ensemble de ses activités.
Il gére activement ses ressources, plutdt que de simplement les distribuer, il clét les initiatives
qui ont le moins de succes.

Il est trés réactif face aux changements dans le monde en évolution rapide des TIC, en
fournissant des conseils et de renseignements sur les changements que les différents
établissements du mal & suivre.

Le JISC peut prendre des risques en matiere de recherche et de développement que peu
d'établissements peuvent se permettre isolément, et ceci conduit bien souvent a des
innovations largement adoptées (par exemple, le JISC Plagiarism Service).

Le JISC peut négocier en particulier sur les contenus, mais pas seulement, des contrats
appuyés par le poids de I'enseignement supérieur et post-scolaire du Royaume-Uni, pour le
bénéfice de tous.

Bon nombre de ses services sont uniques, généralement a la pointe, et font économiser de
'argent aux établissements.

Le JISC, dans I'ensemble, ne fournit pas seulement un bon rapport qualité-prix, il fournit un
extraordinaire rapport qualité-prix. Il illustre la valeur réelle du prélévement a la source, qui a
peu de chances d'étre affecté par I'avenement de « top-up fees » ou d'autres sources de
revenu des universités.

17

Bien que ses attributions en matiére d’enseignement post-scolaire en Angleterre soit

limité au réseau JANET, aux contenus, a la gestion des acceés et a la fourniture de conseil.
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» Les arguments en faveur d'un financement durable sont tres forts. Les arguments en faveur
d'une augmentation du financement, qui devra étre faite dans le contexte de propositions
détaillées, est fondée sur:

La croissance annuelle de [I'utilisation des produits du JISC par les
professionnels, et les codts d'infrastructure;

La baisse relative des fonds alloués au JISC sur les dix derniéres années environ
(un changement masqué par les subventions exceptionnelles);

La liste croissante d'initiatives de politique nationale dans lesquelles la
contribution du JISC est susceptible d'étre indispensable étant donné
l'importance des TIC

David Eastwood, Directeur du HEFCE, a souligné l'importance du JISC pour l'enseignement
supérieur et post-scolaire % ;

"Imaginez un monde sans le JISC -, nous ne serions pas en mesure de soutenir la
concurrence, nous n'aurions pas la structure, la plate-forme, nous n'aurions pas progresseé
dans la numérisation, dans la libération des acces ... et nous n’aurions pas l'avantage que
nous donne le fait que nous ayons le JISC. "

Pour moi, notre tache est d'essayer constamment d'anticiper les tendances et de réagir
efficacement, de sorte que nous puissions continuer a « avoir I'avantage », selon I'expression du
Directeur du HEFCE. Cela signifie des évolutions constantes et rapides, avec tous les dangers
gue cela implique, et une constante planification de l'innovation

Plus d’information sur le JISC:
Web: www.jisc.ac.uk

Courriel : info@jisc.ac.uk

Tél: 0117 954 5083

18 Voir JISC Inform 16 publié le 23 janvier 2007
http://www.jisc.ac.uk/publications/publications/pub _inform16
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